VsSeobecné obchodné podmienky (VOP)

Preambula

Tieto vseobecné obchodné podmienky (VOP) obsahuju zakladné pravidla pre vyuZivanie sluzieb a servisu skupiny spolo¢nosti CARTV. Do
tejto skupiny spolo¢nosti patri spolo¢nost GLOBAL SERVICES TV a.s., so sidlom: Zilinska 7-9, SK-811 05 Bratislava, ICO: 35 920 700, zapisand v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka ¢.: 5858/B (dalej nazyvana len ako ,Global”), ako aj jej dcérske
spolocnosti, APE Ptacek Engineering GmbH, BayerwaldstralRe 9, D-81737 Mnichov (dalej nazyvana len ako ,,APE“) a Global Services TV Sales

GmbH, BayerwaldstraRe 9, D-81737 Mnichov (dalej nazyvana len ako ,STV*). Skupina spoloc¢nosti sa dalej oznacuje ako ,,CARTV*.

Tieto VOP upravuju zdsady zmluvnych vztahov medzi CARTV na jednej strane a pouzivatelmi sluZieb a servisu ponukanych CARTV na druhej
strane.

CARTV prevddzkuje medzindrodnu obchodnu platformu. Ide o burzu zostatkovych hodnét na zistenie zostatkovej hodnoty vozidiel
akéhokolvek druhu, najma v suvislosti so skodami z povinného poistenia zodpovednosti za Skodu a havarijného poistenia predovsetkym
v oblasti motorovych vozidiel.

Za Ucelom zistenia zostatkovej hodnoty zaznamendva CARTV do svojej obchodnej platformy uUdaje poskytnuté zo strany tretich osob
k pouZivanym, vacésinou havarovanym predmetom. Na zaklade tychto Udajov moZu autorizovani zaujemcovia podavat zdvazné ponuky na
vloZené objekty.

Ak chce vlastnik viozeny predmet predat, pontkne CARTV na realizaciu kipy/predaja predmetu svoje servisné centrum Alldyou. Specialnou
formou kupy je regulacia reprodukénych nakladov (dalej nazyvané len ako ,CARTV all-in-WBW*), ktor( si vlastnik moze zvolit. Dal3ie
informéacie najdete na www.cartv.eu.

Tieto VOP platia bez vynimky pre vSetkych zadavatelov, vlastnikov a predkladatelov ponuk, ktori vyuZivaju sluzby ponukané CARTV,
a zahrnaju vsetky sluzby a pravne vztahy CARTV vo vztahu k nim. Platia pre vSetky stic¢asné a buddce obchodné vztahy.

CARTV tymto vyslovne namieta proti akymkolvek VOP svojich zmluvnych partnerov. VOP sinym znenim nezavazuju CARTV ani vtom
pripade, ak sa proti nim pri uzavreti zmluvy vyslovne nenamietalo alebo ak zmluvny partner pozaduje pre podanie ndmietky osobitnd formu.
Odlisné VOP zmluvnych partnerov, ako aj vedlajsie dohovory st voci CARTV ucinné len vtedy, ak ich CARTV pisomne potvrdila.

CARTV si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, ako aj procesov a principov obchodnej platformy, ktord ponuka, a to so zachovanim
a zohladnenim zdujmov pouZivatelov v ramci cenovej vyhodnosti. CARTV zverejni zmeny tychto VOP na internete a zdroven upozorni
zmluvnych partnerov na zmenené VOP. Zmenené VOP zacinaju platit Styri tyZdne po ozndmeni zmeny a upozorneni zmluvnych partnerov.

§ 1 Vymedzenie pojmov

Pre ucely tychto VOP su definované tieto pojmy:

1. ,Pouzivatelmi“ su fyzické osoby s neobmedzenou sposobilostou na pravne tkony a pravnické osoby, ktoré vyuZivaju sluzby a servis
CARTV ako zaddvatelia, vlastnici alebo predkladatelia cenovych ponuk.
2. ,Zadavatelmi” su poistovatelia alebo ich znalci, sudni znalci pre motorové vozidld alebo ich organizécie, lizingové spolocnosti,

prevadzkovatelia vozovych parkov alebo obchodnici so Zivnostou napojeni na systém CARTV a sukromné osoby, ktoré CARTV
poskytuju Udaje o jazdenych alebo poskodenych motorovych vozidlach, pouZitej vybave alebo inych pouZitych predmetoch s ciefom
zaznamenat tieto Udaje na zistenie zostatkovej hodnoty a/alebo sprostredkovanie predaja do systému CARTV.

3. ,Predkladatelmi cenovych ponuk” st obchodnici s havarovanymi vozidlami so Zivnostou, autopredajne, dielne, ini prevadzkovatelia
Zivnosti v oblasti motorovych vozidiel, ako aj certifikované recyklaéné spoloc¢nosti, ktoré cez systém CARTV predkladaji ponuky na
kdpu zadanych vozidiel.

4, ,Predajcami” su vlastnici vozidiel, s ktorymi suvisia zadané tdaje.

5. LZmluvnymi stranami“ su zadavatelia, vlastnici a predkladatelia cenovych ponuk, ktori vyuzivaju sluzby a servis CARTV.

6. ,Ponukou” je suma, ktort pontka predkladatel cenovej ponuky prostrednictvom systému CARTV na nakup vozidla.

7. ,Lehota zavaznosti cenovej ponuky” je lehota, ktoru definuje zadavatel CARTV a ktord je uvedena v systéme CARTV, v ramci tejto
lehoty je ponuka pre predkladatela cenovej ponuky zévazna. Obvykle je to 30 dni, moZe byt vsak aj dlhsia alebo kratsia v zavislosti od
preferencii zadavatela.

8. ,Lehota pre ponuky” je Casovy Usek uréeny zadavatelfom, pocas ktorého CARTV poskytne predkladatelom cenovych ponuk zadané
Udaje, aby sa dozvedeli o ponuke a mohli predkladat ponuky.

9. ,VydraZenie” je rozhodnutie vlastnika prijat konkrétnu ponuku.

10.  Pojem ,vozidlo“ v tychto VOP znamend jazdené alebo havarované motorové vozidla, ako aj pouZité doplnky a iné pouZité predmety.
11. CARTV sky — aplikacia pre obchodnikov na pristup kich vlastnym udajom na burze zostatkovych hodnét CARTV a na podavanie
cenovych ponuk na havarované vozidla.

§ 2 Registracia a Ucast

1. Pre pouZzivanie sluZieb ponukanych CARTV je nevyhnutné prihlasenie a pridelenie identifikatora pouzivatela prostrednictvom CARTV.
Prihlasenie je mozné len vtedy, ak su zadané Uplné a spravne Udaje pouzivatela, ako aj po predloZeni dokladu o Zivnosti v oblasti
motorovych vozidiel a ak je k dispozicii mandat na Gcast na SEPA inkasach. Daléou podmienkou je sthlas Ziadatela s tymito VOP.
Zmluvni partneri z krajin EU mimo Spolkovej republiky Nemecko musia taktie? ozndmit platné zahrani¢né IC DPH.
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Zadavatelom so Zivnostou budu spolu s povolenim na Ucast na sluzbach a servise ponukanych spolo¢nostou CARTV poskytnuté online
pristupové Udaje alebo softvér potrebny na pouZzivanie systému.

Ucast predkladatela cenovej ponuky na CARTV je podmienena ziskanim pristupu do systému na realizaciu obchodov, ako aj povinnou
realizaciou zmluvy prostrednictvom realizacného servisu Alldyou. Okrem toho musi predkladatel cenovych ponuk poskytnut digitalny
telekomunikacny kandl (napr. DSL) pre spojenie s centralou CARTV.

Uskutoc€nenie registracie ozndmi CARTV faxom alebo e-mailom, v ktorom uvedie identifikator pouZivatela a prihlasovacie Udaje.
Neexistuje narok na registraciu do systému CARTV.

Predkladatel cenovej ponuky je povinny bezodkladne informovat CARTV o zaniku podmienok na registraciu do systému CARTV,
napriklad z dévodu zaniku Zivnostenského opravnenia.

Za Ucast na systéme CARTV musi predkladatel cenovej ponuky zaplatit spolo¢nosti CARTV mesacny pausal podla aktualneho cennika.

§ 3 Postup burzy zostatkovych hodnét a spracovanie prostrednictvom realizatného servisu All4you

1.

Prostrednictvom CARTV sa ponukaju vozidla na predaj.
Na tieto ponukané vozidla mézu predkladatelia cenovych ponuk predkladat ponuky v rdmci prislusnej lehoty pre ponuky. Ponuky su
z4vazné. Predkladatelovi cenovej ponuky nevznikd narok na ziskanie ponukanych predmetov.

CARTV predloZi zadavatelovi, prip. vlastnikovi prijaté ponuky po uplynuti lehoty pre ponuky. Na zaklade poskytnutych informécii méze
vlastnik prijat ponuku. Prijatie ponuky sa uskuto¢nuje v textovej forme. Prijatim takejto ponuky vznikd medzi predkladatefom cenovej
ponuky a vlastnikom Gcinna kipna zmluva. Vsetky ponuky st konecné a zahfriaju zékonnu dan z pridanej hodnoty.

Vlastnik si taktiez méze vidy vybrat mozZnost realizacie cez CARTV all-in-WBW. V takom pripade poveri predajom svojho vozidla
CARTV. CARTV potom bud kupi vozidlo sama prostrednictvom STV apreda ho dalej alebo CARTV dé vozidlo po podpisani
sprostredkovatelskej zmluvy do elektronickej aukcie a sprostredkuje predaj predkladatelovi s najvy$sou cenovou ponukou. V obidvoch
pripadoch vyplati CARTV kipnu cenu priamo poistovatelovi.

CARTV nie je ani predavajucim ani kupujucim pontkanych vozidiel, ale len sprostredkovatelom medzi vlastnikom a predkladatelom
cenovej ponuky. Kupna zmluva je uzatvorend vylu¢ne medzi vlastnikom a predkladatelom cenovej ponuky, pokial sa v zmluve
nedohodne inak. Vynimkou su pripady, ked vozidlo nadobudne vozidlo do vlastnictva STV vo vlastnom mene a nasledne ho dalej
preda.

Klpa sa uskutocriuje vyhradne prostrednictvom servisného centra Alldyou. Vynimkou su len tie pripady, ktoré si objednané
sukromnymi klientmi/dielfiami av CARTV sky sU oznalené $pecialnym identifikdtorom. V rdmci tychto vynimiek nie je servisné
centrum CARTV-Alldyou sucastou servisu. Vo vsetkych ostatnych pripadoch je spracovanie servisnym centrom CARTV-All4you
zadvazné.

Spracovanie prostrednictvom servisného centra CARTV-All4you je pre predajcu bezplatné. Zmluvné strany ho taktieZ poveruju
prijatim vSetkych potrebnych opatreni na uplatnenie vzdjomnych narokov vyplyvajucich zo zmluvy v mene Ziadatela.

§ 4 Povinnosti a ruc¢enie zadavatela

1.

Zadavatel rudi za to, Ze na udajoch, ktoré poskytol, najmé na fotografiach, nakresoch, popisoch a dokumentéciach neviaznu prava
tretich strdn a najma, Ze nie su porusené prava priemyselného vlastnictva tretich stran. Zadavatel zarucuje, Ze v pripade Udajov
poskytnutych CARTV tretou stranou su k dispozicii prislusné vyhlasenia o sthlase s ich zverejnenim v systéme CARTV.

Zadavatel oslobodzuje spoloc¢nost CARTV od vsetkych narokov z akéhokolvek pravneho dovodu, ktoré vyplyvaju z akejkolvek
nedbanlivosti alebo Umyselného porusenia prav tretich stran.

Zadavatel ruci voci CARTV, ako aj akémukolvek kupujucemu za spravnost informdcii poskytnutych CARTV. Plati to najma pre
informdcie o stave jednotlivych vozidiel, uvedenej vybave ako napriklad o prislusenstve alebo doplnkoch.

Pokial si vo¢i CARTV uplatni tretia strana narok z dévodu nespravnych alebo netplinych informacii, tak zadavatel oslobodi spolo¢nost
CARTV od vsetkych uplatnenych narokov.

Zadavatel suhlasi s tym, Ze spolocnost CARTV ozndmi meno zaddavatela predkladatelovi cenovej ponuky v pripade, ak predkladatel
cenovej ponuky neuplatriuje zjavne bezdévodné naroky zo zaruky vo vztahu k predanym vozidlam, pokial sa strany nedohodli inak.

§ 5 Povinnosti a rucenie predkladatela cenovej ponuky/kupujiceho

Cenové ponuky podavané cez CARTV v Case plynutia lehoty pre ponuky su zavazné. Predkladatel cenovej ponuky je viazany na lehotu
zdvaznosti cenovej ponuky stanovenu zadavatelom. Predkladatel cenovej ponuky moze svoju ponuku pocas lehoty pre cenové ponuky
zmenit. Ponuky sa mozu menit v aplikdcidch CARTV sky. Po uplynuti lehoty pre cenové ponuky nebudi uz dalSie zmeny cenovych
ponuk akceptované, bez ohladu na to, ktory systém CARTV pouziva predkladatel cenovych ponuk. Akceptované budu len tie zmeny
cenovych ponuk, ktoré mozno uloZit v systéme CARTV pri zohladneni fazy prenosu Gdajov pred uplynutim lehoty pre cenové ponuky.
Lehota zévaznosti cenovej ponuky zacina plynut driom odovzdania ponuky. Pokial pripadne posledny der lehoty zédvaznosti cenovej
ponuky na sobotu, nedelu alebo vSeobecny $tatny sviatok, ktory je uznany na mieste vyhlasenia alebo plnenia, tak lehota uplynie
nasledujuci pracovny den (§ 193 Obcianskeho zdkonnika). V pripadoch uvedenych v § 14 ods. 2 VOP, uplynie lehota nasledujuci
pracovny den uréeny podla § 122 Obcianskeho zakonnika.
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Predkladatel cenovej ponuky je povinny starostlivo skontrolovat predlozené podané ponuky vratane vsetkych zadanych Gdajov a dbat
najma na spravnost ponukanej kiupnej ceny. Systém vyZaduje, aby predkladatel cenovej ponuky ponuku viackrat potvrdil este
predtym, neZ ju odosle CARTV. Najprv zadanim cenovej ponuky a naslednym vloZenim hdcika na potvrdenie cenovej ponuky a
nakoniec jej odoslanim, pricom sa vietky ponuky este raz zobrazia a musia sa potvrdit.

Ponuky s konecné a zahrriaju aj zakonnu dari z pridanej hodnoty. Prijatim ponuky zo strany zadavatela alebo vlastnika v rdmci lehoty
zédvaznosti cenovej ponuky vznika ucinna kdpna zmluva s predkladatefom cenovej ponuky. To zavazuje predkladatela cenovej ponuky
zaplatit kupnu cenu a prevziat vozidlo. Miesto a termin vyzdvihnutia sa musi dohodnut prostrednictvom servisného centra CARTV
Alldyou alebo vo vynimocnych pripadoch priamo s predavajucim.

Kupujuci sa zavazuje, Ze vozidlo, ktoré vydraZil, vyzdvihne alebo nechd vyzdvihnuit na vlastné naklady na dohodnutom mieste do piatich
pracovnych dni po podpise zmluvy alebo doruceni potvrdenia banky v pripade financovanych vozidiel. Ak ho kupujuci v rdmci tejto
lehoty nemoze vyzdvihnut, bude zndsat naklady na statie vzniknuté na stojisku od 6. dna.

Pisomné vyhldsenie o prijati ponuky je ucinné aj voci predkladatelovi cenovej ponuky, akondhle bolo v rdmci lehoty zavaznosti cenovej
ponuky pisomne ozndmené spolo¢nosti CARTV alebo tretej strane, ktora fou bola poverend vyzdvihnutim. Plati to predovietkym aj
vtedy, ked' sa prijatie cenovej ponuky oznamilo CARTV alebo tretim stranam v posledny den lehoty zavaznosti cenovych ponuk, no
CARTV ho predkladatelovi oznamila az nasledujdci den.

Kupujuci alebo osoby poverené vyzdvihnutim vozidla musia, ak je to mozné, ihned' skontrolovat vozidlo z hladiska zjavnych odchylok od
zadanych popisov. Ak sa skutocny stav vozidla vyrazne liSi od zadanych Udajov, prip. od Udajov v objednavke na prevzatie, musi to
kupujuci ihned ozndmit spolocnosti CARTV. Akékolvek dévody reklamdcie sa musia v kazdom pripade podrobne zaznamenat do
odovzdavacieho protokolu a podla moznosti zdokumentovat pripojenim podpisu a fotografii. Prislusné formuldre ziskate
prostrednictvom CARTV.

Reklamacie sa musia ihned uplatnit; v zmysle tohto ustanovenia to znamend ihned pri vyzdvihnuti alebo v pripade, Ze vozidlo
vyzdvihuje tretia strana, bezprostredne po doruceni vozidla kupujicemu. Predavajicemu sa poskytne moznost dodatocnej obhliadky.

Reklamacia je vylucena v pripade, Ze je dodatocnd obhliadka, napriklad z dévodu, Ze sa vozidlo medzi¢asom dalej predalo, mozna len
za stazenych podmienok alebo za vynaloZenia neprimeranych vydavkov. To neplati, ak sa predavajuci preukazatelne vzdal svojho prava
na dodatocnu obhliadku. Reklamécia je vylicend, ak kupujlci alebo tretie strany vykonali na vozidle po jeho odovzdani také zmeny,
ktorych druh a rozsah nie je bezvyznamny.

Dodatocné rokovania o kipnej cene nie sU povolené a mdzu sa povazovat za zavazné porusenie zmluvy. Pokial sa uplatnia naroky na
zniZenie ceny, musia sa objasnit kupujucemu a prostrednictvom servisného centra CARTV All4you ozndmit CARTV.

Ak si kupujuci nemoéze vyzdvihnut vozidlo do piatich pracovnych dni od vydraZzenia, je povinny to ozndmit CARTV ihned, este pred
uplynutim tejto lehoty. V suvislosti s uplynutim lehoty plati § 193 Obcianskeho zékonnika. V pripadoch uvedenych v § 14 ods. 2 VOP,
uplynie lehota nasledujuci pracovny deri uréeny podla § 122 Obcianskeho zékonnika. Pripadné naklady na statie vozidla, ktoré vzniknu
pre oneskorené vyzdvihnutie, zndsa kupujuci.

Ak sa vozidlo nevyzdvihne do 10 dni, tak je CARTV po predoslom a bezvyslednom stanoveni primeranej lehoty na vyzdvihnutie
vozidla opravnena zadat ho na naklady kupujuceho opat do systému CARTV alebo ho s cielom zniZit skody ponutknut inym spésobom. V
stvislosti s uplynutim lehoty plati § 193 Obcianskeho zdkonnika. V pripadoch uvedenych v § 14 ods. 2 VOP, uplynie lehota nasledujuci
pracovny defi uréeny podla § 122 Obcianskeho zakonnika. Dalsie naroky CARTV prip. predavajuceho na nahradu $kody zostavaju
nedotknuté.

Pokial k tomu nedoslo uz pred vyzdvihnutim, je kupujdci povinny odhlasit alebo prehlasit nadobudnuté vozidlo do piatich pracovnych
dni po prevzati, prip. jeho vyzdvihnuti. V suvislosti s uplynutim lehoty plati § 193 Obcianskeho zakonnika. V pripadoch uvedenych
v § 14 ods. 2 VOP, uplynie lehota nasledujici pracovny den uréeny podla § 122 Obcianskeho zédkonnika. V tomto pripade znasa
kupujuci naklady na odhlasenie alebo prehlasenie vozidla, prislusné potvrdenie o odhldseni alebo prehlaseni musi bezodkladne zaslat
predavajucemu. Ak kupujici nemoze odhlésit ani prehlasit vozidlo vo vyssie uvedenej lehote piatich pracovnych dni, tak je CARTV
opravnena odhlasit vozidlo. Kupujuci je potom povinny poskytnat CARTV vsetky potrebné doklady o vozidle a poznédvacie znacky.
Pausélne naklady vo vyske 120,00 EUR netto znasa kupujlci, musia sa uhradit CARTV na zaklade faktury bez zrazok.

Kupujlci je povinny zaplatit dohodnutd kdpnu cenu za vozidlo bez zrdZzok na zaklade dohdd v kidpnej zmluve. Pokial sa méZe dari z
pridanej hodnoty uviest zvlast, tak sa v pripade vyvozu vozidla v rdmci EU musi uhradit kipna cena vozidla bez DPH uvedenej vo
fakttre pod podmienkou uvedenia IC DPH a potvrdenia o dodavke v ramci spolocenstva. Kupuijlci sa voci predavajicemu zavazuje — v
stvislosti s potvrdenim o dodavke v rdmci spolocenstva, 7e dodavky/sluzby prepravi do krajiny uréenia v EU a tam ho zdani. V pripade
nedodrzania musi o tom kupujuci okamZzite informovat predajcu. Kupujuci sa tiez zavazuje, Zze v tomto pripade zasle predavajucemu
doklad o zdaneni kiipy v inom ¢lenskom $tate EU alebo poskytne doklad z EU o wyvoze. V pripade predaja mimo Eurdpskej tnie sa dari
z pridanej hodnoty fakturuje kupujicemu, pokial kupujuci nepredlozil doklad o vyvoze z Eurdpskej Unie. Ak sa transakcia uskuto¢ni
prostrednictvom servisného U¢tu CARTV, bude v pripade vyvozu vozidla do krajiny mimo Eurdpskej Unie zaplatena dan z pridanej
hodnoty zadrZzand ako zabezpeka a bude pripisana a vyplatend aZ po predlozeni kompletnych dokladov o vyvoze.

Pripadné bankové poplatky hradi kupujuci. To isté plati pre pripadné colné alebo exportné poplatky.

Pri vybere spbsobu platby sa musia zohladnit Zelania predavajiceho. Suma sa v zasade mdze predavajucemu vyplatit v hotovosti v
ramci platného zdkonného limitu pre hotovostné platby, prostrednictvom servisného Gc¢tu CARTV alebo bankového financovania.



16.

Kupujuci zabezpeci, aby bol k dispozicii pocas celého roka pocas beznych pracovnych hodin od pondelka do piatku od 9:00 do 17:00
hodin. V pripade potreby je kupujuci taktieZ povinny vymenovat zéstupcu, ktory ho bude voci CARTV pocas svojej nepritomnosti
zastupovat.

Predkladatel cenovej ponuky si je vedomy, Ze ponuky, ktoré predloZil, slizia predovsetkym na zistenie zostatkovej hodnoty. Do tej
miery je CARTV odkédzand na to, Ze sa prijaté cenové ponuky zrealizuju za ponuknutt cenu. Ak predkladatel cenovej ponuky porusi
svoje zmluvné zdvazky tym, Ze nevyzdvihne vozidlo a/alebo nezaplati dohodnutd kipnu cenu, tak je CARTV opravnend
prostrednictvom opatovného zadania vozidla alebo inym predajom vyplatit vzniknuté rozdiely vlastnikovi vozidla a uplatnit ich vodi
predkladatelovi cenovej ponuky ako ndhradu Skody. CARTV je predovsetkym opravnena zaplatit preddvajicemu dohodnutd kidpnu
cenu a nechat ho, aby svoje naroky na vyplatenie kiipnej ceny postupil CARTV. Toto opravnenie plati aj pre Uhradu nékladov na stétie v
dbsledku zavinenia predkladatela cenovej ponuky.

§ 6 Povinnosti a zodpovednost za $kodu spdsobent CARTV

w

CARTV je povinnd zadat Udaje, ktoré poskytol zadavatel, do burzy zostatkovych hodnot. Tato povinnost nevznikd, pokial CARTV vie, Ze
Udaje, ktoré sa maju zadat, nie su oslobodené od prav tretich oséb alebo su v rozpore s inymi zakonnymi predpismi a Uradnymi
nariadeniami.

CARTV je povinnd ponechat Udaje zadané v burze zostatkovych hodnot aZ do uplynutia lehoty pre ponuky.

CARTV postupi zadavatelovi prijaté ponuky po uplynuti lehoty pre ponuky.

Zodpovednost CARTV je obmedzena na Umysel a hrubu nedbanlivost s vynimkou $kod na Zivote alebo zdravi. Pri poruseni zmluvnych
povinnosti z dévodu lahkej nedbanlivosti je rucenie CARTV v pripade povinnosti, ktoré nie su zavainé v suvislosti so zmluvou a
porusenim ktorych nie je ohrozend realizacia zmluvy, vylicené. Vylicenie zodpovednosti neplati pre pripad porusenia zdvaznej
povinnosti vyplyvajicej zo zmluvy, pricom v tomto pripade je zodpovednost obmedzena na predvidatelné, pre zmluvu typické, priame
priemerné skody.

Zodpovednost CARTV je vyltcena v pripade Uplného alebo ciasto¢ného vypadku prenosovej kapacity alebo v pripade obmedzenia
prenosovej kapacity zo strany poskytovatela internetu.

CARTV nerudi za spravnost Udajov, ktoré poskytli zadavatelia, alebo za to, Ze na nich neviaznu prdva tretich oséb. Toto neplati, ak
CARTV vie o tom, Ze zadané Udaje su nespravne alebo porusuju prava tretich stran.

§ 7 Trvanie zmluvy, vypoved a doCasné pozastavenie

1.

Zmluvny vztah medzi pouZivatelom a CARTV je uzatvoreny na dobu neurcitd. MéZe ho vypovedat CARTV, ako aj zmluvny partner bez

uvedenia dovodu s lehotou 6 tyZdriov ku koncu Stvrtroka. Aby bola vypoved Gc¢inna, musi mat pisomnu formu. Pravo na okamZitd

vypoved zo zdvazného dévodu tymto zostava nedotknuté.

CARTV je opravnend v pripade zdvazného porusenia zmluvy bud docasne vylucit pouZivatela z Gcasti na systéme CARTV alebo s nim

okamfZite vypovedat zmluvny vztah.

K zavaznému poruseniu zmluvy dochadza najma vtedy, ak

a) pouzivatel je v omeskani so zaplatenim splatnych sim a platbu ani napriek upomienke so stanovenim lehoty nezrealizuje.

b) pouzivatel podmiefiuje prevzatie a/alebo Uhradu celej alebo Casti kiipnej ceny dodatoénymi rokovaniami o kupnej cene bez
toho, aby mal na zniZenie ceny narok, alebo odmietnutim prevzatia vozidla.

) si pouzivatel v ramci dohodnutej lehoty na vyzdvihnutie nepreberie vozidlo, ktoré nadobudol, a nezaplati v¢as jeho kipnu
cenu, a ak je predchadzajidca upomienka so stanovenim lehoty bezvysledna.

d) je podana Ziadost o zacatie konkurzného konania tykajlce sa majetku pouZivatela a ak tento navrh nebol vzaty spat v priebehu
jedného mesiaca po podani navrhu.

e) pouzivatel pri predloZeni Ziadosti o registraciu uviedol nepravdivé Udaje alebo

f) pouzivatel porusil zmluvu takym vaznym sp6sobom, Ze od CARTV nemozno ocakavat, Zze bude pokracovat v zmluvnom vztahu
az do uplynutia vypovednej lehoty.

Ak pouZivatel podal cenové ponuky a lehota pre ponuky alebo lehota zavaznosti cenovej ponuky skonci az po termine ukoncenia

zmluvného vztahu, tak je pouZivatel povinny spinit povinnosti, ktoré z toho vyplyvaju.

Akékolvek naroky na nahradu skody zostavaju tymito ustanoveniami nedotknuté.

§ 8 Varianty pristupu a servis zo strany CARTV

1.

CARTV sky

a) CARTV poskytuje k dispozicii vSetky Udaje a predmety v aplikacii CARTV sky. PouZivatel sa pripaja pomocou pristupovych
Udajov, ktoré mu budu bezplatne zaslané e-mailom.

b) Uvedenie aplikdcie CARTV Sky do prevadzky je na vlastné riziko. Pouzivatel je zodpovedny za dostatocné internetové
pripojenie.

c) Poskytovanie alebo dalsi predaj pristupovych tdajov tretim stranam nie je povoleny bez vyslovného sdhlasu CARTV.

2. CARTV mobile sky

Pouzivatel si mbZe alternativne stiahnut najnovsiu verziu aplikdcie CARTV Mobile sky alebo ju poufZit online v prehliadadi. Pre instalaciu je

pouzivatelovi bezplatne k dispozicii servisna infolinka. Pristupové Udaje pre CARTV mobile sky budl pouzivatelovi dorucené na
poZiadanie e-mailom.

a) Aktualizacie softvéru su pre pouzivatela bezplatné.
b) InStaldcia a uvedenie do prevadzky su na vlastné riziko. Pouzivatel je zodpovedny za dostatocné internetové pripojenie.



c) Poskytovanie alebo dalsi predaj softvéru a pristupovych udajov tretim strandm nie je povoleny bez vyslovného suhlasu CARTV.

§ 9 Platba

1. Faktury CARTV su splatné ihned' po ich prijati a bez odpoctu, pokial sa zmluvny partner nepodiela na systéme inkasa v rdmci SEPA; v
pripade Ucasti na systéme inkasa v rdmci SEPA si CARTV stiahne nesplatené pohladavky podla ich splatnosti.

2. Pokial' sa inkaso nezrealizuje z dévodu nedostatocného krytia uvedeného UcCtu alebo z inych dévodov, za ktoré CARTV nenesie

zodpovednost, znasa naklady, ktoré tym vznikli (poplatky za zrugenie prikazu na inkaso), zmluvny partner. Dal$ie vyuzivanie sluzieb a
servisu CARTV je vyltcené aZ do vyrovnania neuhradenych pohladavok.

3. Blokovanie bude zrusené hned, ked'si pouZivatel spIni svoje povinnosti alebo ak splnenie povinnosti dolozi prislusnymi dokumentmi
(vypisy z Uctu, potvrdenia o platbach), atd. V pripade opakovaného vyskytu alebo v zavainych pripadoch neexistuje pravo na
opatovny pristup do systému.

4, Pri omeskani platby je zmluvny partner povinny zaplatit CARTV Uroky z omeskania vo vyske 9 % nad aktudlne platnou zakladnou
urokovou sadzbou ro¢ne (§ 247 Obcianskeho zakonnika), pokial sa na pravnom ukone nepodiela spotrebitel; ak sa na pravnom tkone
podiela spotrebitel, tak su Uroky z omeskania vo vyske 5 % nad zakladnou urokovou sadzbou.. Uplatnenie vy$3ej ndhrady Skody z
omeskania nie je vyluc¢ené. V pripadoch uvedenych v § 14 ods.2 VOP, s stanovené uUroky z omeskania podla § 517 ods. 2
Obcianskeho zdkonnika vo vyske 5% ro¢ne nad zékladnou Urokovou sadzbou, pricom uplatnenie vys$sej ndhrady skody alebo zmluvnej
pokuty z dévodu omeskania je vylucené.

5. Ak sa zmluvny partner omeska s platbou, tak sa vietky pohladavky voci CARTV stavaju okamZzite splatnymi.

6. Ak sa zhorsia majetkové pomery zmluvného partnera takym spdsobom, ktory ohrozuje naroky CARTV, je CARTV opravnend pozadovat
platbu vopred alebo primeranu zabezpeku. To plati aj vtedy, ked sa CARTV dozvie o okolnostiach, ktoré existovali pred uzatvorenim
zmluvy, aZz dodatocne. Ak sa platba vopred alebo poskytnutie zabezpeky napriek upomienke a primerane stanovenej dodatocnej
lehoty neuskutocni, je CARTV opravnena odstupit od zmluvy alebo poZadovat ndhradu skody kvéli nesplneniu povinnosti.

§ 10 Import, export a pouZivanie softvéru

Zmluvny partner je vyhradne zodpovedny za to, Ze budu dodrziavané prislusné zékony a iné ustanovenia ohladne jeho prav na import,
export a pouZivanie softvéru.

§ 11 Odmietnutie plnenia, zapoditanie, vyhrada moZnosti odstipit od zmluvy

Zavazné zhorsenie majetkovej situacie na strane zmluvného partnera, ku ktorému doéjde po zacati obchodného vztahu alebo o ktorych sa
CARTV dozvie po zacati obchodného vztahu, opraviiuju CARTV na to, aby odmietla poskytnut svoj servis, predovsetkym aby vylucila
zmluvného partnera z Ucasti na CARTV. Zmluvnd strana ma moznost zabranit vyliceniu, ako aj ohrozeniu ucelu zmluvy dostatocnou
zdbezpekou. To isté plati v pripade, ked' si zmluvny partner nepini svoje povinnosti voci tretim strandm v suvislosti so sluzbami a servisom
CARTV, napr. ohladne platby a v€asného vyzdvihnutia nadobudnutych vozidiel. Ak zmluvny partner nesplni poZiadavku na poskytnutie
zdbezpeky v primeranej lehote, md CARTV pravo odstupit od zmluvy. Je vylicené, aby si zmluvna strana zapocitala protindroky, pokial nie su
nesporné alebo pravoplatné. Uplatnenie zadriného prava zo strany zmluvného partnera je vylucené, iba ak by spocivalo na tom istom
zmluvnom vztahu alebo by bolo stanovené, Ze protindroky st nesporné a pravoplatné.

§ 12 Uchovavanie osobnych tdajov

Spolo¢nost CARTV zhromazduje, spraciva a pouZziva osobné Udaje v stlade s ustanoveniami spolkového zakona o ochrane osobnych udajov
(BDSG) a eurdpskeho vseobecného nariadenia o ochrane tdajov (GDPR).

Osobné udaje sa zhromazduju len na Ucely vytvorenia, plnenia alebo ukoncenia zmluvného vztahu, pokial je to potrebné. Podla ucelu
pouZzitia ide konkrétne o tieto Udaje: Udaje o ponuke, zmluvné, koreSpondencné a platobné udaje. V ramci vzniku, plnenia alebo ukoncenia
zmluvného vztahu mozu byt Udaje, ak je to potrebné, poskytnuté tretim stranam, ktoré s zmluvnymi partnermi CARTV (napr. bankové
instituty). Udaje sa spractvaju a pouzivaju vyluéne v Spolkovej republike Nemecko alebo v ¢lenskom $tate Eurdpskej tnie.

Udaje nebudl poskytnuté tretim strandm na komeréné Gcely. Dalsie informacie o ustanoveniach stvisiacich s ochranou osobnych tdajov
nariadenia GDPR najdete na nasej webovej strdnke: https://www.cartv.eu/de/kontakt/ochrana-osobnych-tdajov/.

§ 13 Miestna prislusnost stdu

Miestom plnenia a sidlom stdu je Mnichov, za predpokladu, Ze zmluvnou stranou je obchodnik, pravnicka osoba verejného prava alebo
Specidlny verejnopravny fond. CARTV ma tieZ pravo podat Zalobu aj v mieste vSeobecného sidu zmluvného partnera.

§ 14 PouZitené pravo

1. Zmluvny vztah medzi CARTV a prislusnym zmluvnym partnerom podlieha pravu Spolkovej republiky Nemecko s vyliéenim vsetkych
bilaterdlnych a/alebo multilaterdinych dohdd tykajicich sa kdpy hnutelnych veci, najma s vyli¢enim dohovoru OSN o zmluvédch o
medzinarodnej kupe tovaru z 11.04.1980 (CISG).

2. Pokial je zmluvnym partnerom, ktory pouziva sluzby CARTV, slovensky spotrebitel, riadia sa zmluvné vztahy medzi CARTV a prislusnym
zmluvnym partnerom pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma slovenskym Obéianskym zakonnikom ¢. 40/1964 zb. v si¢asnom
zneni (BG). Slovenskym spotrebitelom je fyzickd osoba s trvalym pobytom na Gzemi Slovenskej republiky, ktory kona v obchodnych
transakcidch na ucely, ktora nekond v zmluvnom vztahu v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.



Tieto VOP platia od 15.10.2020



